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Il. PROPOSITO GENERAL DEL CURSO

Por un lado la Calidad profesional es una exigencia social, una cultura colectiva que se va imponiendo como un valor afiadido a las
altas exigencias profesionales de la arquitectura mexicana; por el otro, ante los cambios generados en nuestro pais, con motivo de
su participacion en los mercados internacionales se exige, por consecuencia logica, la aplicacion de Sistemas de Gestion de Calidad
como es el caso de la norma ISO 9000 en todas las actividades profesionales, tanto desde el punto de vista de la calidad
competitiva, como de sus alcances econémicos.

El sector de la industria de la construccidon no podia quedar exento de esta situacidén, motivo por el cual presenta ya, signos visibles
de incorporacién en este rubro de las actividades productivas, muy especificamente, en virtud de que muchos receptores de este
servicio exigen certificacion de Calidad, a empresas a quienes ofrecen cierto tipo de proyectos, tanto del sector privado como el
gubernamental. Es evidente que, la influencia ejercida por la normatividad internacional en todo tipo de industria, continuara
motivando e impulsando entre el gremio de arquitectos, el uso de metodologias de gestion de Calidad, internacionalmente
aceptadas.

Por la anterior razon, el propdésito de este seminario es el de iniciar a los estudiantes de la carrera en esta modalidad profesional, a
fin de que conozcan sus bases formativas y de aplicacion profesional, no solo por su posible incorporaciéon al mercado como
empresarios de la construccién, sino para que tengan preparacion preliminar que les permita integrarse a empresas establecidas,
gue ya practican con normas de Calidad.

Ill. COMPETENCIA (S) DEL CURSO

Saber sobre los conceptos de Calidad, Control de Calidad, Aseguramiento de Calidad y Calidad Total, reconocerlos y diferenciarlos;
asi como el origen y conocimiento de la norma ISO 9000, con referencia al proyecto arquitectonico y a la edificacion,
respectivamente; capacitdndose para elegir e implementar una herramienta de Gestion de Calidad, adaptando el contenido y la
terminologia de la norma ISO 9000 a la filosofia y a la operatividad del quehacer arquitecténico sea en el area de proyecto
arquitecténico o en la de construccion o bien en la direccion de obra, compras, contrato, subcontrato, manejo y contratacion de
personal, etc.

En este contexto, predominard la investigacion, el trabajo colaborativo y una actitud reflexiva.
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IV. EVIDENCIA (S) DE DESEMPENO

El trabajo en equipo e individual durante cada una de las unidades del contenido temético del seminario y la presentacion de sus
trabajos por escrito de las investigaciones tematicas correspondientes, formaran la evidencia de desempefio de los estudiantes.

Al estudiante organizado en equipo se le proporcionara un tema por sorteo, propio de la temética, mismo que expondra en forma oral,
donde manifestara: el dominio del tema, expresion corporal, material de apoyo, ilacion, formalidad y profundidad del tema.
Presentacion y reporte por escrito individualmente de una memoria, de todo lo visto en el curso durante el semestre, describiendo
personalmente la introduccion (responde al Que?) y la conclusion (responde al Como?), segun su propio aprendizaje (evidencia de
producto).

El estudiante elaborara una serie de sinopsis de video documentales tematicos presentados por el profesor segun el contenido del
curso asi mismo realizara reportes de lecturas que se asignaran segun el desarrollo del contenido teméatico del seminario (evidencia
de conocimiento).
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Unidad: |

Generalidades

Competencia de unidad:

Resumir la importancia y trascendencia de la Calidad por medio del aprendizaje participativo, ubicando
y entendiendo la concepcion del termind de Calidad con base en investigacion individual y de la
deduccién grupal, en un &mbito de orden, formalidad y respeto.

Contenido

Estrategias de

Material didactico

Preguntas guia aprendizaje y equipo Tiempo
¢ Qué esy para qué es la I.1.- Definicion de Calidad. Construccion y andlisis Diapositivas ppt. 5:00 Hrs.
Calidad? Filosofia de los diversos tedricos de | de la matriz de
la calidad como: J. M. Juran; Ph. B. diferencias Pizarron mas
Crosby; W. E. Deming; G. Taguchi; conceptuales. accesorios
K. Ishikawa; etc. consumibles.
Taller vivencial sobre la
I.2.- Calidad Total. conceptualizacion Proyector cafion.
La Calidad esta referenciada a todas | investigada. 5:00 Hrs.

las actividades, es responsabilidad
individual de todos, énfasis en
prevencion y promocion de la
participacion y colaboracion.

Analisis deductivo segun
la con juncion del
significado de
conceptos.

Tertulia de conceptos o
conceptual.

Presentacion de
videos
documentales
segun el desarrollo
del tema.

Evidencia de desempefio de la unidad: El estudiante elaborara y entregara un documento descriptivo sobre la investigacion del

significado de conceptos

(Calidad, Calidad Total, Etc.) y efectuara conjuntamente la matriz deductiva de diferencias conceptuales, deducidas en el taller

vivencial.
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Unidad: Il

Politicas de Calidad

Competencia de unidad:

Comprender las directrices y objetivos generales del ejercicio profesional con relacion a la Calidad y
expresarlos formalmente, tomando como base la responsabilidad social, a fin de poder aplicar su
esencia en proyectos arquitectdnicos, en la edificacion o en la direccion de obra, etc.

Estrategias de

Material didactico

Preguntas guia Contenido A . Tiempo
aprendizaje y equipo
¢,Cudles son los principios | Il.1.- Los cinco pilares de la Calidad: | Exposicion en general e | Diapositivas ppt. 7:00 Hrs.
de razén de ser de una centrado en el cliente; compromiso inicial de la tematica,
organizacion de disefio y total; medidas; apoyo sistematico y hecha por el profesor. CDy DVD.
construccion? mejora continua.
Realizar la investigacion | Pizarrény
¢A quien afecta el sistema | 11.2.- Calidad y productividad acerca de los temas que | accesorios
de Calidad? “reaccion en cadena”: mejora la complementen los consumibles. 7:00 Hrs.

calidad; mejora la productividad; se
permanece en el trabajo; estudio e
investigacion de mercado; disefio,
especificaciones de ingenieria y
desarrollo de producto;
aprovechamiento y compras y
planificacién y desarrollo del
proceso; etc.

contenidos tematicos.

Participacion en clases,
analizando de una
manera critica los
enunciados.

Proyectores de:
acetatos y cafion.

Evidencia de desempefio de la unidad: Investigacion por equipo, elaborando un documento descriptivo y con ilustraciones, bajo
una estructura o guién previamente entregada, misma que medira el alcance del trabajo, a este se adjuntara un resumen que servira
de informacion basica previa a la exposicioén oral del mismo ante el grupo, bajo el cual los estudiantes valoraran el dominio del tema
efectuando a su vez un reporte por escrito.
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Unidad: 1]

Las normas ISO 9000

Competencia de unidad:

Comprender e interpretar las normas 1ISO 9000 adaptando el contenido y la terminologia, a la filosofia
y operatividad del que hacer arquitectonico y de la edificacion, asi mismo como el caracter

organizacional de la misma.

Estrategias de

Material didactico

Preguntas guia Contenido o . Tiempo
aprendizaje y equipo
lll.1.- Las normas ISO 9000 para un

¢, Cudles son las sistema de Calidad: que es?; para Exposicion en general e | Diapositivas ppt.. 10:00 Hrs.
caracteristicas de la gue sirve?; como le haremos inicial de la tematica,

norma? nosotros los arquitectos?. hecha por el profesor. CDy DVD.

¢, Cudles son los principios, | Ill.2.- Factores esenciales en la Realizar la investigacion | Pizarrény

vocabulario, requisitos, eleccion de un modelo ISO 9000: acerca de los temas que | accesorios

aplicacion, especificaciones | complejidad del proceso del complementen los consumibles. 10:00 Hrs.

y recomendaciones de las
normas 1SO 90007?

proyecto; grado de desarrollo y
experimentacion del proyecto;
complejidad del proceso de
produccion; caracteristicas y
seguridad del producto o servicio;
consideraciones econémicas.
I11.3.- Elementos de un sistema de
la Calidad ISO 9000:
Responsabilidad de la direccion;
sistema de calidad; revisiéon del
contrato; control del disefio; control
de la documentacion y de los datos;
etc.

contenidos tematicos del
seminario.

Participacion en clases,
analizando de una
manera critica los
enunciados.

Proyectores de:
acetatos y cafion.

Evidencia de desempefio de la unidad: Investigacion por equipo, elaborando un documento descriptivo y con ilustraciones, bajo una
estructura o guidén previamente entregada, misma que medira el alcance del trabajo, a este se adjuntara un resumen que servira de
informacion bésica previa a la exposicion oral del mismo ante el grupo, bajo el cual los estudiantes valoraran el dominio del tema
efectuando a su vez un reporte por escrito.
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Unidad: \Y]

Manual de Calidad

Competencia de unidad:

Comprender e interpretar el mapa o la referencia a emplear para encontrar de forma rapida los
procedimientos que son de aplicacion para cada epigrafe de la norma ISO 9000 en referencia al
proyecto arquitectonico, la edificacién y la direccion de obra.

Preguntas guia Contenido Estrategias de Material didactico Tiempo
aprendizaje y equipo de
apoyo
¢, Qué contenido y como IV.1.- Estructura de la Exposicion en general e | Diapositivas ppt.. 20:00 Hrs.

debe hacerse un manual de
calidad adaptado al
ejercicio de la disciplina
arquitecténica?

¢, Cudles son las
caracteristicas?

documentacion del sistema de
Calidad ISO 9000: Instrucciones
operativas; montaje; pautas;
proceso; documentacion técnica;
presupuestos; proyectos; planos de
obra; planos de control
especificaciones; documentacion
técnica de consulta; normas;
directrices; etc.

inicial de la tematica,
hecha por el profesor.

Realizar la investigacion
acerca de los temas que
complementen los
contenidos tematicos del
seminario.

Participacién en clases,
analizando de una
manera critica los
enunciados.

CDy DVD.

Pizarrony
accesorios
consumibles.

Proyectores de:
acetatos y canon.

Evidencia de desempefio de la unidad: Investigacion por equipo, elaborando un documento descriptivo y con ilustraciones, bajo una
estructura o guién previamente entregada, misma que medird el alcance del trabajo, a este se adjuntara un resumen que servira de
informacion bésica previa a la exposicién oral del mismo ante el grupo, bajo el cual los estudiantes valoraran el dominio del tema
efectuando a su vez un reporte por escrito.
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Unidad: \Y

Implementacién del sistema
de Calidad.

Competencia de unidad:

Comprender e interpretar una metodologia definida de trabajo y unos ensayos registrados que
prueban el correcto desarrollo de las tareas relativas al que hacer de la arquitectura y la construccion.

Preguntas guia

Contenido

Estrategias de

Material didactico

Tiempo

aprendizaje y equipo de apoyo
¢, Cudles son los principales | V.1.- Metodologia de actuacion: Exposicion en general e | Diapositivas ppt. 6:00 Hrs.
y criterios que establecen el | definir procesos; normalizacion; inicial de la tematica,
proceso de medicidn; mejora continua. hecha por el profesor. CDy DVD.
implementacion? V.2.- Etapas para la planeacion de
la Calidad: identificacion de tipos de | Realizar la investigacion | Pizarrény
clientes; determinar las acerca de los temas que | accesorios 6:00 Hrs.
necesidades; traducir las complementen los consumibles.

necesidades; desarrollar el producto
gue responda a las necesidades;
optimizar las caracteristicas;
desarrollar, optimizar y demostrar el
proceso; finalmente transferir el
producto.

V.3.- Gestion interna de la Calidad:
Caracteristicas sobre uso, fiabilidad
y sensoriales; forma, tamafio y
disposicién de los elementos;
normas y reglamentos aplicables;
condiciones de entrega y
aseguramiento de la calidad.

contenidos tematicos del
seminario.

Participacién en clases,
analizando de una
manera critica los
enunciados.

Se exhibira video-
documental con el tema
propio de esta unidad.

Proyectores de:
acetatos y cafion.

Evidencia de desempefio de la unidad: Investigacion por equipo, elaborando un documento descriptivo y con ilustraciones, bajo
una estructura o guién previamente entregada, misma que medira el alcance del trabajo, a este se adjuntara un resumen que servira
de informacién basica previa a la exposicion oral del mismo ante el grupo, bajo el cual los estudiantes valoraran el dominio del tema
efectuando a su vez un reporte por escrito.
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VI. METODOLOGIA DE TRABAJO

m La informacion basica sobre cada tema (unidad) del programa se facilitara por el responsable docente de la asignatura, bien con
clases de tipo magisterial o bien mediante una seleccion de textos (breviario tematico y lecturas complementarias) que seran
analizadas y debatidas en clase.

En cualquier caso, la exposicion de los contenidos tendra lugar a través de clases tedricas dialogadas y contando con la proyeccion
de ilustraciones con imagenes (diapositivas, acetatos y material audiovisual como video documentales tematicos), asociada a
trabajos practicos. En todo momento se buscara que el curso sea activo y participativo, con trabajos mas autbnomos (con busqueda
de informacion, reflexién escrita, dibujada y expuesta, lecturas dirigidas, debates y presentaciones orales de trabajos), deteniéndose
con detalle en las unidades del programa que se consideren fundamentales para que se entiendan los problemas y la complejidad
inherente del ejercicio de la arquitectura, la construccion y la direccién de obra

m En lo tedrico, se realizara una aproximacion a los temas desde una perspectiva pluridisciplinar, a efecto de conseguir que la
implementacion sea una herramienta de gestion que ayude a mejorar el funcionamiento y la rentabilidad de la organizacién o
empresa, como un ejercicio al autoempleo.

m En lo practico, se centrara en el andlisis del proceso de ejecucion del anteproyecto y proyecto arquitectdnico, proyecto ejecutivo
constructivo, la edificacion y la direccion de obra, para adaptarse al contenido y terminologia propios de los sistemas de gestion de
calidad.

m Individualmente o en grupo, se desarrollara un trabajo de investigacion personal (previamente elegido y seleccionado por el
responsable docente), relacionado con las unidades que se enmarcan dentro del desarrollo del contenido tematico de la asignatura.
Seran asignados por sorteo a comienzos de cada semestre escolar y que después de un plazo establecido, debera defender,
respondiendo a las cuestiones que el responsable docente le plantee. Dichos trabajos deberan ser expuestos en clase oralmente y
adjuntaran a la entrega un resumen del mismo, para un previo conocimiento y analisis tematico del resto del auditorio presencial
(comparieros de clase).
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VIl. CRITERIOS DE EVALUACION

La asignatura se calificara a partir de una evaluacion continuada, basada en la asistencia; en la realizacién de trabajos (2 individuales
y 3 en equipo) por escrito que habran de incluir un planteamiento metodoldgico, introduccion, conclusiones, bibliografia y notas; en la
valoracion de la participacion en debates, actividades, exposiciones y capacidad de integracion de conocimientos.

La calificacion final vendra determinada por:

A).- Asistencia continua a clases a través de controles que tendran lugar en el aula y el grado

de participacion en clases tedrico-practicas y otras actividades complementarias:...........cccccceeeevvvvvieeeenennn. 10 % (de la nota final).

teria (Tertulia de conceptos Y MEmMOrIia AEI CUISO): ... ... uueieueiiieiieetiieeieeeietteeeieeeeeteeeeeeebaeeeeeeeneeaeeseesenesenneennennnes 15 % (de la nota final).

C).- Presentacion de trabajos de investigacion por escrito en equipo, relacionados con cada
una de las unidades del contenido temético y la capacidad expositiva y de defensa del

mismo (en la plenitud de SUS dIMENSIONES):......cciii i, 30 % (de la nota final).

D).- Examen de conocimientos generales del contenido general de la asignatura, donde se va
lorara la capacidad tedrico-practica y su dedicacion al estudio de los contenidos basicos

expuestos por el responsable docente de la asignatura a lo largo de la miSma:.............eevvevvvevineiieeiinniinnnnnn. 45 % (de la nota final).

Total:

100 %
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