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ll. PROPOSITO GENERAL DEL CURSO.

Asignatura de la etapa terminal que se enlaza al proceso de desarrollo de nuevos productos con las herramientas
metodoldgicas y tedricas de la administracién, para responder a las necesidades de la poblacién en general dentro
de un mundo globalizado y altamente competitivo.

lll. COMPETENCIA DEL CURSO.

Aplicar los conceptos basicos sobre la administracién en el proceso de desarrollo de nuevos productos/servicios a fin
de optimizar el uso de recursos materiales, humanos, técnicos y econémicos.

IV. EVIDENCIAS DE DESEMPENO.

El alumno sera capaz de generar un documento en el que establezca las acciones en materia administrativa para
llevar a cabo de forma programada y eficiente la etapa de desarrollo de un nuevo producto/servicio.




V. DESARROLLO POR UNIDADES.

ENCUADRE E INTRODUCCION AL CONTENIDO DEL CURSO.

Duracién: 3 horas.

Presentacion del programa del curso. Planteamiento de las caracteristicas, temas y contenidos la
asignatura. Condiciones de los trabajos para su entrega. Modos de evaluacion.

UNIDAD I
Definicion de Conceptos Administrativos
Duracion. 3 hrs.

Competencia: Comprender los Conceptos Basicos sobre la Administracion

1.1. Administraciéon

1.2. Administracion de recursos Materiales
1.3. Administracién de recursos Humanos
1.4. Administracién de recursos Financieros

1.5. Administracion de recursos Tecnolégicos




Unidad Il
Toma de decisiones empresariales
Duracion: 3 horas
Competencia: El alumno sera capaz de tomar las mejores decisiones administrativas a fin de disminuir los
riesgos y amenazas del proyecto de desarrollo de nuevos productos/servicios
2.1 Andlisis de Riesgos y amenazas propios del proyecto
2.1.1 Estadistica y Formulacién de Hipotesis
2.1.2 Analisis e Interpretacion de datos para la correcta toma de decisiones

Unidad I
ESTRATEGIAS PARA OBTENER UNA VENTAJA COMPETITIVA
Duracion: 33 horas
Competencia: A través del andlisis contextual el alumno sera capaz de establecer estrategias de
posicionamiento del producto/servicio, enfatizando la innovacion y calidad del mismo
3.1 Andlisis FODA
3.2 Prediccion del potencial de un mercado y su demanda a futuro.
3.3 ldentificacion de los usuarios actuales y potenciales, asi como sus necesidades.
3.4 Andlisis del entorno competitivo y la conducta de consumo del usuario.

3.5 Factores ambientales de tipo cultural, social, econémico o tecnoldgico.




UNIDAD IV

CREACION DEL PROGRAMA DE DESARROLLO DE PRODUCTOS

Duracion: 3 horas

Competencia: Analizar diversos procesos y fuentes de ideas a fin de formular conceptos para nuevos productos.

4.1 Andlisis de las estrategias Utiles para estimular el interés de los cointeresados internos en el desarrollo de productos

nuevos

4.2 Evaluacién de las alternativas de mercadotecnia mixta (es decir, las cuatro P).
4.3 Desarrollo de modelos de rentabilidad de productos.

4.4 Evaluacién de los riesgos tanto internos como externos y los retos relacionados con el desarrollo de productos.

VI. METODOLOGIA

Exposicién de conceptos basicos con apoyo audiovisual.

Ejercicios individuales o de grupo.




VIIl. CRITERIOS DE EVALUACION.

Criterios de acreditacion:
Calificacion minima aprobatoria: 60.
80 % de asistencias

Criterios cualitativos para la evaluacion:

Participacion activa en los ejercicios en clase (grupales e individuales)
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