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I. DATOS DE IDENTIFICACION

1. Unidad académica: Facultad de Arquitectura y Disefio, Mexicali.

2. Programa educativo: Arquitecto, Licenciado en Disefio Grafico, Licenciado en Disefio Industrial.

3. Plan de Estudios: 2021-2, 2022-2

4. Nombre de la unidad de aprendizaje: Estrategias para Comunicar un Proyecto al Cliente

5.Clave: . 50679
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8. Caracter de la unidad de aprendizaje: Optativa

9. Requisitos para cursar la unidad de aprendizaje: Ninguno

10. Modalidad de imparticion: Presencial

s académicas
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Il. PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

La unidad de aprendizaje tiene como finalidad adquirir conocimientos que permitan la comunicacion asertiva y efectiva para entablar
una mejor relacion y entendimiento con el cliente. El alumno sera capaz de implementar la informacion obtenida para fortalecer su
proceso creativo y poder expresar o argumentar sus ideas con claridad ante un proyecto. Esta materia pertenece a la etapa de
formacion disciplinaria, es de caracter optativa y forma parte del area de conocimiento gestion y humanidades.

lll. COMPETENCIA GENERAL DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Desarrollar técnicas y habilidades en comunicacién efectiva y asertiva al crear propuestas, a través de un proceso creativo de

disefio centrado en el usuario, el consumidor, para presentar un concepto de disefio con una narrativa clara con creatividad, sentido
critico y profesionalismo.

IV. EVIDENCIA DE APRENDIZAJE

e Reportes de resultados: Entrevistas e investigaciones, practicas en clase, proyectos, presentacion de propuestas ante una
audiencia.

V. COMPETENCIA PROFESIONAL DEL PERFIL DE EGRESO A LA QUE CONTRIBUYE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Esta asignatura promueve competencias genéricas de impacto en los diferentes perfiles de egreso de los programas educativos de
la Unidad Académica de la Facultad de Arquitectura y Disefio.




VI. DESARROLLO POR UNIDADES
UNIDAD l. Comunicacion con el cliente.

Competencia:

Desarrollar técnicas de comunicacion efectiva y asertiva con un cliente a traves de gjercicios y simulaciones que describen el
comportamiento del mismo, para identificar como debe ser la atencién, con actitud de respeto, empatia y responsabilidad.

Contenido: Duracion: 10 horas
1.1. El cliente
1.1.1 Concepto e identificacion
1.1.2 Tipos de clientes
1.1.3. Comportamiento del cliente
1.1.3.1 Factores internos y externos
1.2. Atencion al cliente
1.2.1 Junta “Kick off’, Primera reunion de proyecto
1.2.2 Valoracién de reacciones
1.2.2.1. Gestién de quejas e inconformidades
1.3. Comunicacion efectiva y asertiva con un cliente
1.3.1 Concepto y elementos de la comunicacion
1.3.2. La comunicacion oral, verbal y no verbal
1.3.2.1. Técnicas de comunicacién
1.3.2.2. Ventajas y desventajas de la comunicacion
1.3.2.3. Estrategias de comunicacion




UNIDAD II. Proceso creativo para la crear conceptos

Competencia:

Implementar un proceso creativo, por medio de un método de disefio que atienda las necesidades del usuario y consumidor, con el
fin de desarrollar un concepto de disefio para un cliente real o la simulacién de un cliente, con creatividad, ética y profesionalismo.

Contenido:

2.1. Fases del proceso creativo

2.1.1. Estilos de pensamiento

2.1.2. Técnicas para incentivar la creatividad

2.1.3. Estrategias para evitar el bloqueo creativo
2.2. Usuario y consumidor

2.2.1. Conceptos de usuario y consumidor

2.2.2. Segmentacion del mercado meta

2.2.3. Creacién de un “buyer persona o user persona”
2.3. Métodos de disefio

2.3.1. Recopilacién de las necesidades del proyecto

2.3.2. Analisis de los datos para el proyecto

2.3.3. Uso de la informacion

Duracion: 20 horas




UNIDAD Ill. Nombre de la unidad

Competencia:

Desarrollar al cliente las propuestas del proyecto, a través de una presentaciéon con una narrativa y comunicacion efectiva, para
estructurar el contenido, visualizar la informacién y argumentar las ideas del proyecto con claridad, sentido critico y profesionalismo.

Contenido: Duracién: 18 horas
3.1. Preparacion del proyecto para el cliente
3.1.1 Planeacion la estructura de la presentacién
3.1.2. Presentacion de la informacién
3.2. Comunicacién efectiva de proyectos
3.2.1. Estrategias de comunicacion
3.2.1.1. Storytelling (narrativa)
3.3. Presentacion de proyectos
3.2.1. Formas de cédmo estructurar una presentacién
3.2.2. Visualizacion de la informacioén
3.2.3. Exposicion y argumentacién de las propuestas
3.2.3. Flexibilidad y negociacion sobre proyecto




VIl. METODO DE TRABAJO

Encuadre: El primer dia de clase cada docente debe establecer la forma de trabajo, criterios de evaluacion, calidad de los trabajos
académicos, derechos y obligaciones docente-estudiante.

Estrategia de ensefanza:
e Técnica expositiva
e Casos de estudio
e Retroalimentacion
e Guia en proyectos de investigacion
e Guia en proyecto plan estratégico

Estrategia de aprendizaje:

e Trabajo colaborativo
Analisis de caso
Ensayos
Proyectos de investigacion
Exposiciones
Proyecto plan estratégico




IX. CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacion sera llevada a cabo de forma permanente durante el desarrollo de la unidad de aprendizaje de la siguiente manera:

Criterios de acreditacion

establece el Estatuto Escolar vigente.

Criterios de evaluacion
- Reporte de resultados

.................................. 40%
= EXPOSICION ..ot 10%
- Actividades de clase..............ccocevvevneeencvnnenn.... 10%
L 10%
~ Desarrollo de Proyecto ......ussvemasisssissssssannes 15%
- Presentacion del proyecto.........cccooeevveeivennnn., 15%

TOtal. ... cocvimisnmvvninnes ot s R— 100%

Para tener derecho a examen ordinario y extraordinario cada estudiante debe cum

Calificacion en escala del 0 al 100, con un minimo aprobatorio de 60.

plir con los porcentajes de asistencia que
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X. REFERENCIAS

Recursos de la biblioteca fisica y digital de la UABC

Recursos de acceso libre o complementarios externos
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(18a. ed.): Pearson. [clasical.
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(6a. ed.) Pearson. [clasical].

Martinez, P. (2024). Marketing psicolégico, disefia el buyer
persona de tu marca (1a. ed.) Madrid: ESIC.

Morgado, F. (2017). Cémo hacer presentaciones exitosas:
fundamentos para estudiantes y profesionales de
diserio. (3a. ed.): Arsoptika. [clasical.

Nancy C. A. (2006). The Creative Brain: The Science of
Genius. Nueva York, Estados Unidos: Plume. [clésical.

Rodriguez, M. (2020). Brand of Storytelling, Put customers at
heart of your brand. (2a. Ed): Kogan Page

Sternberg, R. J. (1997). La creatividad en una cultura
conformista: Un desafio a las masas. (Xa. ed.): Paidos
Iberica Ediciones S A.[clasical.

Velilla, R. (2002). E/ poder de las presentaciones efectivas:
guia practica de comunicacién oral para directivos:
Gestion 2000. [clasical.

Ambross, H. (2015). Genios del disefio: Métados y procesos de
pensadores creativos, (1a. ed.) Espafia: Plume. [clésica]

Arce, E. (2006). La exposicion oral: imperativo para los nuevos
graduados. Innovacion Educativa, 6(33), 25-32. [clasica]
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=179421197003

Foster, B. (2024). Health and Wellness in the Digital Age Navigating
Information Overload. (1a. ed.): Cheryl Eyes. Recuperado de
https://www.amazon.com/Health-Wellness-Digital-Age-Information-
ebook/dp/BODG8JFKP5

Kent, C. y Steward, J. (2019). Observar, conectar, celebrar. Barcelona,
Espana: Gustavo Gili, SL. [clasical]

Kohan, S. A. (2004). Los secretos de la creatividad, Técnicas para
potenciar la imaginacioén, evitar los bloqueos y plasmar ideas.
(3a. ed.): Alba editorial. [clasica]

Markman, A. (2012). Smart thinking: Three essential keys to solve
problems, innovate, and get things done. Estados Unidos:
Penguin. [clasica]

Rojas, D. (1994). Técnicas de comunicacion ejecutiva. México:
McGraw-Hill. [clasica]




Xl. PERFIL DOCENTE

Con estudios de Disefio Industrial, Disefio Grafico, Arquitectura o area afin, con conocimientos aplicados en el trato con el cliente y
minimo 2 afos de experiencia docente y/o profesional en el drea. Ser una persona creativa, responsable, empatica y con sentido

critico.
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