1

Definicion de
necesidades

« Entrevista con el cliente
« Observacion directa

« Delimitacién de
problema

- Pregunta de
investigacion

« Pitch

Obtencion de datos

« Observacion
Participativa

- Etnografia visual

« Revision documental
Sociodemogrdfica

« Revision de la literatura
« Preguntas basicas
« Estudio de referentes

FASE DE INVESTIGACION

2

Anadlisis

« Brief

« Mapa de Empatia

« Analisis critico

« Andlisis comparativo

Conceptualizacion

« Brainstorming

- Bocetaje

- Mapas mentales
« Moodboard

« Andlisis grdfico

- Mapa de Mensaje
« Lluvia de ideas

FASE DE DESARROLLO

Diseno

« Estudio experimental

« Técnicas de
representacion
andlogas y digitales

Prototipado

« A Través de otros ojos
« Encuesta

« Prototipo en papel

- Storyboard

« Pruebas de usabilidad

« Experimentacion
controlada

« Grupo de enfoque
« Simulaciéon de mercado

7

Produccion/
Evaluacion

« Simulacion de mercado
« Pruebas de materiales
« Pruebas de color

« Pruebas de acabado

« Pruebas de calidad

« Estudio de satisfaccion
de usuarios antes y
después del redisefio

FASE DE APLICACION

8

Entrega

« Presentacion ejecutiva

« Argumentacion

- Entregables digitales

« Manuales de uso

« Demo

« Producto escala 1:1

- Montaje

- Carpeta de proyecto

« archivos para
reproduccion.

« Cotizacion de
produccion grdfica
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9

Aprendizaje

« Reporte de proyecto.
« Portafolio de evidencias.

« Andlisis comparativo de
objetivos iniciales

« Andlisis de retroalimenta-
cion de expertos

« Andlisis de percepcion de
marca
» Rejilla comparativa

PRODUCTO DE DISENO

PRODUCTO DE INVESTIGACION




